ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DE TI | Pata:

e e ETI/EPE/DGC/STI/016/2025 24/6/2025
p Assunto: Aquisicao de subscricoes do software Teamviewer
Empresa de Pesquisa Energética Documentos [Insira a lista dos documentos relacionados a esse estudo

Relacionados: técnico, separados por virgula]

I - DESCRICAO DA AQUISICAO &

1.1 - Tipo de Aquisicao S

|:| Bem
| Servigo
[ ] obra de Engenharia

1.2 - Descricao do Objeto &
Aquisicao de subscricGes do software Teamviewer para acesso e suporte remoto a computadores pelo periodo

de 12 meses.

II - JUSTIFICATIVA &

II.1 - Da necessidade

A EPE, atualmente, implementa regime hibrido de trabalho, no qual os funcionarios trabalham alguns
dias da semana no escritdrio e o restante dos dias em suas casas (teletrabalho). Para atender a demanda de
computadores para o teletrabalho, a EPE oferece notebooks a seus funcionarios. A utilizacdo destas maquinas
fora do escritorio EPE traz a necessidade de acesso a estes equipamentos via software de acesso remoto,
pelas equipes da STI e do Service Desk, para garantir o suporte ao usuario e a resolugao de problemas de

forma remota.

As subscricOes do TeamViewer, cujo licenciamento por um ano foi contratado em 2022, mostraram-
se tecnicamente adequadas, considerando-se sua compatibilidade com o ambiente Microsoft e eficiéncia nos
atendimentos remotos. Desta forma, optamos por manter este software nos anos seguintes, e dada a

expiragdo das licencas em 15/julho/2025, resulta a contratagdo de novas subscricdes pelo periodo de um ano.

I1.2 - Do quantitativo &
Objetivando que 7 (sete) técnicos possam realizar atendimentos remotos as maquinas da EPE, o

seguinte quantitativo de licengas devera ser contratado:

ITEM QTD
Teamviewer Agents - 12 meses. 7
TeamViewer Tensor Basic/2.500 Managed Devices/Single On - 12 meses 1
Teamviewer Integrations Addon Enterprise - 12 meses 1

III - PESQUISA DE PRECO / JUSTIFICATIVA DE PRECO (INEXIGIBILIDADE) s

II1.1 - Fontes de pesquisa S

| Pesquisa direta com fornecedores
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D Pesquisa em painéis de precos
D Pesquisa em sites
[_] Notas fiscais da fornecedora exclusiva (Inexigibilidade)

D Outras fontes

‘ No caso de utilizacao de outras fontes, descreva-as clicando aqui.

II1.2 - Pesquisa de preco &
Foi realizada pesquisa de pregos através de solicitagao de cotacdes as empresas 5F, VIDEN,
MAIS SOLUGOES, CGK e OSB/F5 Software. Os precos encontrados estdo dispostos na tabela abaixo:

CGK 5F 0SB Mais Viden
Solugbes

TeamV|eW.erTen‘sor Basic/2.500 Managed 1 19.203,38 26.000
Devices/Single On - 12 meses

Teamviewer Agents - 12 meses 7 4.132,21 12.000

i i ise - 52.727,00
Teamviewer Integrations Addon Enterprise - 12 1 8.109,98 38.850
meses
Valor global 56.238,83 nao 76.850,00 nao
retornou retornou

II1.3 - Critério de referéncia utilizado para obtencao do valor da aquisicao S
. Menor prego

[] média dos precos

[_] Mediana dos precos

D Outro

‘ No caso de utilizacao de outro critério, descreva-o clicando aqui.

II1.4 - Valor da aquisicao &
R$ 52.727,00

IV - OUTRAS INFORMAGOES

IV.1 - Forma de entrega &

Esta aquisicdo serd entregue de que forma?
B e uma Gnica parcela

[] De forma parcelada

[ ] De forma mensal

[] conforme cronograma especifico

‘ No caso de cronograma especifico, descreva-o clicando aqui.

IV.2 - Forma de pagamento &

De gue forma o(s) pagamento(s) serd(do) executado(s)?
M Unica

[ ] Mensal

[ ] parcelada
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D Conforme o uso/demanda

IV.3 - Pagamento antecipado &
O pagamento dessa aquisicdo sera feito de maneira antecipada?
[ 1 N&o

|:| Sim, porgue promove sensivel economia de recursos (anexe a PRD e a RD ao processo)

| Sim, representa condigdo indispensavel para a obtengao do bem ou servigo

Esta solugdo de licencas é comercializada somente desta forma, como indmeros softwares de mercado.

Se o0 pagamento for feito de maneira antecipada, qual serd a garantia?

D Garantia contratual

[ ] clausula contratual de devolucao do valor pago antecipadamente

W Nso ha garantia nem clausula de devolugdo

Trata-se de pronta entrega de licencas de software desenvolvido por empresa multinacional lider de
mercado no segmento, objeto que a EPE ja adquiriu anteriormente. Uma vez habilitadas, as licencas
valem por 12 meses. O pagamento sO sera executado apds a habilitagdo das licencas e consequente
liberagao de uso do software.

IV.4 - Garantia contratual &

A exigéncia de garantia contratual é ato discriciondrio da Administracdo e tem por objetivo mitigar eventuais
prejuizos que possam ser causados pelo inadimplemento do contrato por parte da contratada.

Contratos com garantia contratual s30 mais onerosos, razdo pela qual sua exigéncia deve ser observada
apenas quando estritamente necessaria, considerando os reais riscos advindos da contratacdo, seja pela
natureza do objeto, complexidade da contratacdo ou outro fator que se julgar relevante.

Havera exigéncia de garantia contratual?

[ sim
. Nao

\ A contratada fara pronta entrega de licengas, sem complexidade de contratacdo.

O valor maximo a ser aplicado da garantia contratual € de 5% do valor do contrato, exceto para obras, servicos
e fornecimentos de grande vulto envolvendo complexidade técnica e riscos financeiros elevados, quando o
limite podera chegar a 10% do valor do contrato.

Se houver exigéncia de garantia contratual, qual sera o percentual aplicado?

D 5%

[ outro percentual

‘ Justifiqgue a adocao de percentual diferente de 5%, se for o caso, clicando aqui.

O prazo para apresentacdo da garantia pela contratada deve ser de até 15 dias corridos, salvo motivo
devidamente fundamentado.

Caso o prazo seja diferente, informe no campo abaixo.

Justifique a adocao de prazo diferente de até 15 dias corridos, se for o caso, clicando aqui.
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IV.5 - Vinculagdo ao planejamento estratégico &

Esta aquisicdo estd vinculada a alguma acdo do planejamento estratégico?
B \so
[ sim

‘ Caso afirmativo, informe a acdo estratégica vinculada clicando aqui.

1V.6 - Possiveis impactos ambientais e medidas mitigadoras &

Esta aquisicdo possui algum impacto ambiental? Se possui, qual é a medida mitigadora?
B o

|:| Sim. Indique um impacto: Clique aqui e escolha um item

‘ Caso afirmativo, informe as medidas mitigadoras dos possiveis impactos acima clicando aqui.

IV.7 - Parcelamento dos itens da aquisicao &
Os itens desta aquisicdo podem ser obtidos separadamente?

[] Sim, esta contratacdo pode ser dividida em mais de um lote

| Nao, essa contratagdo deve ser feita inteira em apenas um lote

‘ Caso negativo, justifique clicando aqui.

IV.8 - Vedacao a aquisicao do mesmo fornecedor para mais de um item &
Pode ser admitida a contratagcdo de varios fornecedores para os itens da aquisicéo?

[] Sim, pode ser admitida a contratacdo de mais de um fornecedor para os itens da aquisicao

| Nao, apenas um fornecedor deve ser contratado para todos os itens da aquisicao

‘ Caso negativo, justifique clicando aqui.

1V.9 - Participacdo de empresas reunidas em consorcio &

O consorcio de empresas consiste na associacdo de companhias ou de qualquer outra sociedade, com vistas
a obtencdo de finalidade comum em determinado empreendimento, geralmente de grande vulto ou de alta
complexidade, exigindo para sua execugdo conhecimentos especializados e instrumental técnico de alto

padrao.

Pode ser admitida a participacdo de empresas em consorcio?

H Nao, pois a presente contratacao ndo preenche os requisitos de alta complexidade e de relevante vulto,
que impegam a participacao individual de fornecedores

[ sim

‘ Caso afirmativo, justifique clicando aqui.

IV.10 - Parte relacionada &

Esta aquisicdo possui alguma parte relacionada? Apenas para contratacdo direta.
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B o se aplica
[ ] N&o
|:| Sim

‘ Caso afirmativo, descreva clicando aqui.

IV.11 - Requisitos para implementacao da solucao no ambiente de TI &

Nao se aplica.

IV.12 - Avaliacao da necessidade de adequacao do ambiente de TI e de seguranca cibernética &

Nao se aplica.
V - CONCLUSAO

Diante do exposto, recomendamos a contratagio do CGK SISTEMAS DE INFORMACAO LTDA (CNPJ

91.421.511/0001-32), pelo critério de menor preco, para a aquisigao de subscricdoes do software Teamviewer.

FElaboraaa por: Aprovada por:
Anderson Mello Claudia Bento
Consultor Técnico Superintendente
Diretoria de Gestao Corporativa Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e

ComunicagOes
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